
 

Start: 
Anliegen liegt vor 

Persönlicher 
Konflikt? 

Nein Sachlicher 
Konflikt? 

Nein 

Ja Ja 

Verfahren 
Umgang mit 

persönlichen Konflikten 

Verfahren 
Beschwerdemanagement 

Ende 

 
 Verfahren: Feedbackmanagement 

 
Einreichung aller Anliegen über den 
Feedback-Bogen (digital oder analog) 



 

Start: 
Sachlicher Konflikt 

liegt vor 

Feedbackbogen 
ausfüllen 

 

 
Formular in den 
Feedbackkasten 

einwerfen 

Anonyme 
Beschwerden werden zur 

Kenntnis genommen, 
aber nicht weiterverfolgt 

Weiterleitung des 
Feedbacks an 

QM-Team 

Erfassung in 
Feedback-
datenbank 

Nein berechtigte 
Beschwerde? 

Ja 
 
Beseitigung 

möglich? 
Nein 

Ja 

Inhaltlich zuständige 
Person informieren 

und Beseitigung 
erbitten 

Nein Beseitigung 
erfolgt? 

Ja 

Rückmeldung an 
Beschwerdeführer 

Rückmeldung an 
QM-Team 

Ende 

 
 

 

 

Verfahren: Feedbackmanagement 
 

Einreichung aller Anliegen über den 
Feedback-Bogen (digital oder analog) 

 



 

Start: 
Konflikt liegt vor 

Die Betroffenen versuchen, den Konflikt 
miteinander zu lösen. 

Konflikt 
besteht 
weiter? 

Nein 

Ja 

Die Betroffenen entscheiden selbständig. 

Moderation 
vertrauliches Gespräch mit 

Mitarbeitenden des 
Beratungszentrums 

Konflikt 
besteht 
weiter? 

Nein 

Ja 

Erfolg? 
Nein 

Ja 

Weiterleitung einer 
schriftlichen 

Beschwerde an die 
Schulleitung 

Ende 

Weiterleitung einer 
schriftlichen 

Beschwerde an die 
Abteilungsleitung 

vertrauliches Gespräch mit 
Klassenlehrkraft, 

Verbindungslehrkraft 

 

 
Miteinander reden – Konfliktmanagement am 

Berufsbildungszentrum Bad Oldesloe 

 
Konflikte können zwischen folgenden Beteiligten entstehen: Lernende, Lehrende, 

Mitarbeitende von Schulverwaltung, Hauswirtschaft und Haustechnik, Eltern, 
Mitarbeitende im Ausbildungsbetrieb 

 

Verfahren: Umgang mit persönlichen Konflikten 

 
Einreichung aller Anliegen über den Feedback-
Bogen (digital oder analog) 


